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SERVICE LOGEMENT la

L'Accompagnement Social Lié au
Logement

Le service Logement poursuit son action en faveur des plus démunis, en apportant des réponses aux
situations de précarité et d'exclusion autour de la question du logement.

Dans le cadre dun conventionnement avec 'ADHL (Agence Départementale de 1'Habitat et du
Logement}, le dispositif d' accompagnement social lié au logement tente de répondre a cette
problématique autour du logement sur tout le territoire Cévennes Aigoual.

En effet, dans une logique dinsertion et non d'urgence, il a pour but damélicrer les conditions d'accés et de
maintien dans un logement pérenne des familles gui en étaient jusqu'alors durablement ou
momentanément exclues. Il est avant tout centré sur le ménage avec une visée dautonomie et
dintégration des publics en situation de précarité.

La diversité des missions et dispositifs confiés au service logement permet de proposer un traitement
des situations autour de la question du logement dans sa globalite, aussi bien sur le plan préventif que
sur le plan curatif.

Ainsi ce sont plus de 91 mesures d accompagnement social lié au logement qui ont pu étre mises en
ceuvres par notre service au cours de lannée 2024, toutes modalités confondues, de laccés a
linstallation, en passant par la prévention des expulsions et la précarité énergatique diagnostiquée
dans le cadre du SLIME.

Enfin, nous pouvons souligner que tout au long de cette année 2024 , 'ensemble des professionnels
de ce service a alimenteé une dynamique partenariale avec les acteurs de terrain, renforcant ainsi la
reconnaissance et la place d'expert de notre service autour de la question du logement.
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Les grands points de I'année

Points ASLL avec les CMS

'Toupurs dans une volonté de renforcer le;
gtTavall partenarial, durant cette annee 2024, '
!l‘équipe du service logement a proposé aux'
“différents Centres Médico-Sociaux relevant del
notre territoire Cévennes Aigoual, un temps|
:d échanges trimestriels autour des suivis ASLL.
. en cours.

ipleinement dans la cohérence de la-
1
iconvention qui nous lie avec le Département.

'Cette  dynamique  partenariale smscnt:

.Ces rencontres ont alors un double Ob]eCtlf'
!celul d'échanger autour des mesures;
‘orientées par les travailleurs sociaux du secteur !
éconcemé ; ™nais aussi, celui de présenter dei
inouvelles situations pour lesquelles sont!
'pressentles la perspective d'une orientation
ivers un  accompagnement  ASLL, toutes:
: modalités confondues. ;

i

.Le service Logement se saisit egalement de'
!ces temps d'échanges pour présenter 1es;
“autres dispositifs mis en ceuvre par 'ensemble
éde léquipe et de maniére plus globale,i
: d'orienter vers d'autres types :
'd'accompagnement adaptés, portés par les:
;services de la CLEDE, selon les besoinsé
- soulevés. |

IML pour les bénéficiaires du
Pole Asile

! Temps forts du SLIME en 2024 et
perspectives 2025

; les objectifs fixés par Le Cler.
Les perspectives
‘niveau national évoquent une prolongation dui

'SLIME jusqu'en décembre 2027. ;

Sur 2024, lactivité du SLIME a permis d'atteindre :

annonceaes récemment au

éLes rencontres de l'éguipe départementale du?
iSLIME se sont poursuivies et ont nourri des:
Iechanges tant au niveau technique gue desl
.prathues ;

uLe fonds d'aide aux petits travaux finalise sa'
.deuxneme année compléte d'exercice et 1es'
retours sont grandement positifs, notamment auu
regard de Tamélicration du confort thermlque.
ressentl mais également, grace a un nouveau
!matenau dlisolation du sol qui apporte
:également une plus-value esthétique tres
.appreCIee La saisine de ce dispositif constitue un'
.reel bénéfice pour les personnes pour lesquelleSI
d'autres perspectives plus ambitieuses ne sont,
pas envisageables.

'Enhn les partenariats avec les différents CMS:
;evoluent. Certains se renforcent avec le:
‘deploiement  d'activités  communes et seé
. pérennisent pour d'autres, .

Un travail inter-service s'est prolonge pour l'annge 2024 et s'est étoffé pour les publics accompagnes-
par le pdle asile de la Cléde (CPH, HUDA, CADA} Ce travail en collaboration favorise des sortles,

'progressives, plus préparées et un accompagnement plus soutenant.
1

'Un relais partenarial est necessaire afin de répondre a leurs demandes.
1

L e ...

:Cette spécificité permet une compréhension du systéme lecatif, un accompagnement sur les;
'renouvellements de titre de séjour, une orientation vers l'accés aux soins.
1

'Ce temps d'IML leur permet une transition entre un accompagnement renforcé, proposé par les;
1 .
rservices du pole asile et I'acces a un logement autonome,
1

3



Les chiffres clés

Le dispositif Accompagnement social lié au

logement du 01 janvier au 31 décembre 2024

6%9 mois mesures réalisées au titre de I'ASLL

9, menages accompagnes

6 9 ASLL termines durant l'année.

dov”

‘32 ASLL se poursuivent sur 2025

Les modalités de I’ASLL
% 70 sur la modalité « acces »,

dont 7 ont bénéficie dune double modalité Accés /Installation

% '2 sur la modalité « Aide a l'installation »,
i lgsur la modalité procédure d'expulsion ou impayes de loyer dont 7 avec un

projet de maintien dans les lieux et 8 avec une nécessité de relogement.

% ' sur la modalite « Précarité energetique»
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Les chiffres clés

Cette année enccre, les personnes isclees et les
familles monoparentales restent représentatives du
public accompagne en ASLL pour 858 %, dentre
eux, pour toutes modalités dinterventions
confondues.

Toutefois, les données de 2024, permettent de
mettre l'accent sur la fragilite du public féeminin. En
effet, 'accompagnement des femmes (isclees cu
en famille monoparentale) represente 59,4% de
lensemble du public accompagne. Plusieurs
facteurs peuvent expliquer la fragilite de cette
catéegorie de personnes, le niveau faible de leur
montant de ressources, mais encore linflation
énergetique gqui impacte fortement leur capacite
financiere pouvant entrainer une preblématique
logement.

En paralléle, les accompagnements concernant les
hoemmes (seuls ou en situation de famille
monoparentale} concement 26,4%, soit quasiment
un quart de nos accompagnements.

La tranche des 40/60 ans représente la moitie des
perscnnes accompagnees. Nous repérons un
nombre en augmentation des situations precarisees
concernant les personnes vieillissantes de plus de
60 ans. En effet, nous constatons que leur faible
montant de ressources & savoir, les retraites
ouvrant droit & des prestations allocations
logement limitées, fragilise leur situation financiere
les cbligeant & envisager un démeénagement ou
bien un soutien dans le cadre dimpayés de loyers.
Nous reperons egalement une legére augmentaticn
des jeunes 18/25 ans souvent en recherche de
logements dans le cadre dune premiére experience
locative.

Enfin, malgre une baisse de 12 points, le public
béneficiaire du RSA reste le plus representatif du
public accompagne pour pres de la moitie. Nous
notens aussi une forte progression des personnes
salariées soit 8.5 points de plus. Ces personnes
percevant pour la plupart des petits salaires se
retrouvent dans des situations de plus en plus
précaires en raison de la baisse de leur pouvoir
d'achat et de l'augmentation du colt des énergies.

Composition familiale des ménages
accompagnés en ASLL
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20% 34.1%
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Origine de la mesure

Structure d'hebergement I 1,1%

W 3%

W 23%

B 4.4%

I 27 5%

m22%
I 40,77
I 11%

. 11,0%

CHU, clinique, centre de... |l 5,5%

Organismes de tutelle
CAF

Circo Vauvert

Circo 5t Hippolyte du Fort
Circo 5t Ambroix

Circo 5t Christol les Alés
Circo Besseges

Circo Alés

0% 10% 20% 30% 40% 50%

La circonscription de Saint Christol Les Alés reste le
prescripteur majoritaire des mesures ASLL avec une
augmentation de deux points par rapport a 2023 soit
40.7% Les circonscriptions de Saint Hyppolite du Fort,
dAles et de Vauvert restent dans la méme
dynamique de prescription que l'année précédente
et représentent respectivement 27.5%, et 44%... En
revanche, nous notons une baisse représentative des
orientations du secteur de Bességes gui passent de
116 % a 3.3%.

Nous soulignons par ailleurs que les organismes de
tutelle, les hépitaux et la CAF se saisissent de plus en
plus de ce dispositif dans le cadre de leur
accompagnement.

Situation au regard du logement

Locataire parc prive

I 47 .3%

Locatawre parc social

. 264%
Hébergement chez un . Il 19.8%

Autres 23%

Hébergement en structure | 1,1%

Sans logement | 22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Prés de la moitié du public accompagne est
locataire en parc privé, 47.3% contre 26.4% en parc
social. Nous observons, en effet, une
recrudescence de logements ne répondant pas
aux normes de décence dans le parc privé ainsi
gu'une augmentation de logements inadaptés a la
typologie et/ou aux ressources, ne permettant pas
aux ménages de se maintenir dans le logement.

Nous  constatons  également que  nous
accompagnons de plus en plus de personnes
ayant eu un parcours locatif précaire { hébergés et
SDF), elles représentent 23.1% des publics
accompagnes avec une augmentation de 6 points.

Problématique logement

Surendetternent

Probléme de gestion budgétaire
Probléme d'impaye de loyer
Mobilite

Sante

lere experience locatve
Absence logement
Logement vétuste
Logement inadapté
Changement de situat. Fam.
Probléme de voisinage
Installation suite a expulsion

Difficulté pour financer l'accés a...
Difficulte pour rechercher un ..

Installation suite hébergement
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m13%

e 3.0%
e 9,32
mm3.5%

7 5%

10,4%

—— 7,5%

s g
 ——t e
 4,59%

m22%

1 0,9%

e 11 5%
.2 6
1 04%

20% 40%

Les problématiques principales d'intervention pour les ménages orientés en ASLL concernent en premier lieu
des difficultés pour rechercher un logement, notamment lorsque le logement occupé est inadapté a la
composition familiale et/ou aux ressources. Dans le cadre des ces orientations, nous notons egalement qu'ils
sont confrontés a des impayés de loyers dans le cadre d'une procédure d'expulsion ou encere a des
difficultés de gestion budgétaire et administrative.

Au-dela de ces problématiques, un travail autour de le redéfinition du projet de relogement s'impose, car
nous constatons socuvent un decalage entre la realité locative du secteur et leurs projections de relogement.

Notre accompagnement va alors consister a les aider a redéfinir un projet de relogement coherent et
réaliste,

De plus, ce public, relevant des minimas sociaux, est souvent confronte a des freins d'acces faute de garants
physigues exiges par les proprietaires prives et les agences immobiliéres .



' ASLL Recherche

Objectifs :

Vise & accompagner l'usager dans la recherche
d'un logement suivant les critéres, a constituer la
demande de logement social a instruire les
différentes aides financieres gqui permettent l'acces
au logement (FSL Accord Prealable, FSL Accés), a
effectuer un lien avec les bailleurs sociaux, a
effectuer des recherches avec la personne auprés
des bailleurs prives, a accompagner les personnes
lors des visites de logements et 4 aider dans toutes
les démarches administratives liees au logement.

Axes de travail :

L'accompagnement sccial comprend :

e La définition d'un projet logement réaliste et
réalisable.

e L'évaluation du budget disponible destiné au
logement.

e La mise a jour et complétude du dossier de
demande de logement social.

e Le soutien dans la constitution d'un dossier pour
solliciter certains dispositifs prioritaires tels que :
DALQO, SYPLO, SIAC.

e La mobilisation ou remobilisation de la famille
dans la prospection.

o La prospection, la médiation et la négociation avec
les bailleurs sociaux ou privés par le chargé d’ASLL.

e L'accompagnement physique dans la visite de
logements, la signature du bail.

e Linstruction d'un FSL accord préalable, jusqu'a la
finalisation par un FSL Accés lorsque le logement
sera trouve.

o L'orlentation vers les partenaires si nécessaire.

Durée:

9 mois maximum

ASLL Accompagnement dans la recherche de logement




ASLL Acces : recherche
70 ménages

Etat des mesures

En cours
27.1%

Terminées
72.9%

Composition familiale
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Cette année, parmi les 70 maesures mises en
ceuvre, 51 accompagnements ont pris fin durant
l'année 2024 dont 6 annulations, et 19 mesures se
poursuivent durant T'année 2025,

Nous enregistrons également que 7 ménages
représentant  13% du public accompagné ont
bénéficié dune double modalité Accés et
Installation, chiffre en nette augmentation par
rapport a l'année 2023

Cette poursuite d'accompagnement permet alors
de soutenir les ménages lors de l'accés dans le
nouveau logement et de sécuriser ainsi les
démarches engagées.

Dans nos accompagnements, nous constatons,
tout comme sur lannee 2023, une proportion
majoritaire de personnes isolées et in fine de
femmes isolées avec enfants. Soit 34.3% de
femmes seules avec enfants contre 57%
d'hommes seuls avec enfants.

Des chiffres stables, par rapport a lannée
précédente, qui mettent en avant le cumul de
problématiques de ces femmes seules souvent
en rupture familiale qui sollicitent du soutien afin
d'accéder a un logement décent et proche des
services de proximité, des écoles et des centres
médicaux.

Concernant les personnes isolées, nous retenons
257% dhommes seuls et 214% de femmes
seules, ce qui fait un total de 47.1%, chiffre
sensiblement similaire aux données de l'année
demniére.

En comparaison a 2023, nous constatons, qu'une
année de plus, les personnes accompagnées sont
majoritairement bénéficiaires du RSA.

Les allocataires France Travail ont diminue de
moitié, mais une augmentation de ['Allocation
Adulte Handicapé est recensée pour 18.3% au lieu
de 9.2% pour 2023.

Notre accompagnement permet alors de repérer
et lever ce qui fait frein dans leurs démarches de
recherche avec une visée dautonomie des
perscnnes, favorisant in fine une insertion par le
logement.



Origine de la mesure

Crganismes de tutelle
CAF

Circo Ouissac

Circo 5t Hippolyte du Fort
Circo 5t Ambroix
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Circo Besseges

Circo Alés

CHU, clinique, centre de soins

0%

 43%

| 25%

m 43%
I 20,07
I 14%

I 40,0%

I 14%
. 86%
. 7%

10% 20% 30%

Statut au regard du logement

Locataire parc prive

I 41,4%

Locatawre parc social [N 25,7%
Hebergement chez un . 57
tiers
Hébergement en 14%
structure
Sans logement [ 2.9%
Autres B 2.9%
0% 20% 40% 60%

Problématique logement

Mobilite

Santé

lére expérience locative
Abzence de logement
Logement vétuste
Logement inadaptée
Gestion budgetaire
Changement de situat. Fam.
Frobleme de voisinage
Installation suite 4 expulsion
Difficulte pour financer

Difficulté pour rechercher..

Impayée de loyer

e
m— 7 2%
P0ER
— 12 0%
4 BT
TSR
A%
m24%
1 0E%
.. — 11 4%
H1EE

0% 10%  20% 30% 407%

40%  50%

oo

e

A0

Les principaux prescripteurs restent les services
sociaux territoriaux de Saint Christol les Ales avec
40% des orientations.

La circonscription de saint Hippolyte du Fort
représente 30% des mesures orientées,

Une dynamique partenariale renforceée par des
rencentres régulieres dans les différents CMS de
notre territoire Cévennes Aigoual. Ces rencontres
ont alors un double objectif, celui d'échanger
autour des mesures orientées par les travailleurs
sociaux du secteur concerng mais aussi, celui de
présenter de nouvelles situations pour lesquelles,
sont pressenties la perspective d'une orientation
vers un accompagnement ASLL, toutes modalités
confondues. Nous notons par ailleurs, une nette
augmentation des prescriptions des services
sociaux CHU, clinigue et/ou centre de soins
représentant 7.1% des orientations scit 6 points
de plus par rapport a l'année derniére.

De plus, cette année, la CAF figure parmi les
prescripteurs pour 2.9% des mesures ASLL.

Nous observons gque la part des personnes
locataires reste stable et majoritaire cette année.

Le nombre des personnes hébergées chez un
tiers a en revanche augmenté, passant de 18,4% a
25,7%.

La hausse de linflation, laugmentation des prix
des loyers ainsi que les faibles ressources dont
disposent les ménages ne permettent pas aux
personnes  accompagnees de se  loger
dignement. Ce qui peut expliquer ce chiffre en
augmentation des perscnnes en  situation
d'hébergements avec une augmentation de 7%
en comparaison a lannée 2023.

Les personnes accompagnées dans le cadre de
laccés cumulent, pour la plupart, plusieurs
probléematiques gqui peuvent constituer un frein
dans la concrétisation de leurs projets de
relogement.

Une grande partie des demandes d'ASLL a été
motivée par des difficultés pour rechercher un
logement adapté pour prés de 27% sur l'année..
En effet, la part des logements inadaptés a
augmenté de 12 points, alors que celle de
demandes de relogement pour vetusté a
diminueé.

Enfin pour 11,4% des perscnnes accompagnees
dans le cadre de leurs recherches, elles sont
confrontés a des difficultés pour financer l'acces
au logement.



Démarches réalisées

MASP | 0,5%
Relais partenanal B 6.6%
Prescription étude precante...] 0,5%
Dossier AL/APL CAF 1l 6,1%
Ouvertures des compteurs M 3,0%
Acticn logement | 0.5%
FSL Charges W 1,5%
FSL Acces I 182%
Aide & la prospection [N 19,7%
CALO 1 1.0%
SIAD Insertion | 0,5%
SIAG/SYPLC 1 1.0%
Dossier logement social N 26.8%
Gestion budgétaire N 12.1%
Impets B 2,0%

0% 10%
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Finala
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beneficiaires

N partiellement
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La multiplicité des dispositifs saisis permet
d'élargir les démarches afin doptimiser
I'aboutissement du projet des personnes
accompagnges  tels que le FSL accés, la
demande de logement social, linstruction des
dossiers APL, l'alde & la prospection ou encore
la sollicitation d’'un relais partenarial..

Un accompagnement autour de la gestion
budgétaire contribue & la concrétisation de
leurs projets de relogement et a sécuriser in
fine les démarches engagées et le maintien
dans le logement. Au delad le travail
d'accompagnement rappelle également les
droits et devoirs d'un locataire .

Durant cette année, la situation a la sortie pour
les personnes accompagnees a totalement
changé.

Pour l'année 2023, 61% des personnes s'étaient
maintenus dans leur logement, contre 29%
pour cette année. Tout au long des 9 mois
d'accompagnement, nous travaillons sur le
projet de relogement des personnes, selon
leurs besoins, leurs capacités financiéres en
lien avec la réalité locative.

Les relogements dans le parc privé et dans le
parc social ont augmenté et enregistrent
respectivement une hausse de 5% et de 4%.

Une dynamique d'accompagnement s'est
créée et nous repérons de fait, que la plupart
des personnes ayant accéde a un logement
sollicitent une poursuite d'ASLL dans le cadre
de linstallation afin d'étre soutenues et
accompagnees dans les démarches.

A la sortie du dispositif ASLL. Recherche, les
objectifs sont partiellement atteints pour 36%
des personnes.

Une augmentation de 8% concernant les non
adhésion est enregistrée cette année. Et 2% des
accompagnements ont fait Tobjet d'une fin
anticipée pour des motifs de comportements
inadaptés souvent en lien avec une
problematique de santé mentale.
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J Madame L bénéficie d'un accompagnement auprés diut CMS de SAINT-HIPPO

Une situation relative a une mesure ASLL
Acces
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./ FORT, faisant suite a l'apparition d'une maladie auto-immune qui ne lui permet plus de se

/

\

.

rmaintenir dans son logement actuel

Madame est agee de 75 ans, elle est célibataire et vit seule dans un logement vieillissant, au
premier etage sans ascenseur, genérateur de problémes d'humidité de par sa structure. De
plus des infiltrations sont survenues suite a un degat des eaux lors d'un épisode Cévenol. Elle
dispose de petites ressources, ce qui lui demande 41% d'efforts financiers. Le proprietaire, ne
fait pas les travaux nécessaires a la resolution de ce probléeme, ce qui met en difficulte,
Madame 1, car elle est obligée d'augmenter T'utilisation de ses energies, qui deviennent de
plus en plus cotteux.

Avec le soutien de ['assistance soclale de secteur, une ASLL a été muse en place, d'ou un
accompagnement par notre service, auguel Madame L. adhére.

Madame vit dans un village offrant peu de bus pour se rendre a la ville et il n'y a pas non plus
de gare. Elle est donc obligée de disposer dune voiture pour ses deéplacements.
Malheureusement, sa voiture est tombee en panne et elle doit se procurer un nouveau
vehicule.

Pour accompagner Madame dans ses démarches, je lai informéee sur le dispositif de micro-
crédit soclal auprés du CM de Nimes car elle a essuyé divers refus aupres des banques. Cette
situation nous amene a diminuer le taux deffort auquel elle pourrait prétendre.

En partenariat avec l'assistante sociale de secteur, nous avons instruit un FSL accord préalable
pour payer le depdét de garantie ainsi que le premier loyer et avons engagé des recherches
pour trouver un logement n'exceédant pas 25% d'efforts.

Pour renforcer ses démarches d'acceés au logement, nous avons €largi son choix de secteurs
sur sa demande de logement social.

Dt & ses problémes de santé et étant porteuse de la carte de handicap, Madame necessite
l'accés a un logement en RDC. Elle ne souhaite pas étre en etage méme avec un ascenseur
car elle serait en difficultés s'il dysfonctionnait.

Concernant la prospection de logements dans le privé, je lui ai proposé dorienter ses
recherches via plusieurs sites de petites annonces, lui venant en relais. En compléement, je Iui
propose des logements adaptés sur le secteur social lorsque ceux-ct sont disponibles. Parmi
les difficultes rencontrées, Madame refuse certains secteurs qu'elle juge insecurisant pour
une femme agee isolée, ou lors de visites de logements trop petit et/out mal agencé dans le
prive( petites marches dans le logement, etc...).

Durant le temps de recherche, Madame L n'a pas encore trouvé le logement qui ui
correspond et l'accord de FSL accord préalable arrive a expiration, nous allons donc instruire
un renouvellement et continuer nos recherches.

N\
LYTE-DU-
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' ASLL Installation

Durée:

(6 mois maximumy

Objectifs :

Vise & accompagner l'usager dans les demarches
lices a laccés dans son nouveau logement
(ouverture de droits, ouverture de compteurs, aide
financiére, recherche de mobiliers, repérer les
eventuels soucis dans le logement et faire le lien
avec le proprietaire bailleur cu l'agence, présence
le jour de la signature du bail et de l'état des
lieux...)

Axes de travail :

Lors d'un relogement, les démarches administratives
et budgétaires sont nombreuses. Laide a
l'installation permet donc :

e L'accompagnement dans l'état des lieux entrant.

e Un soutien dans la mise en place de I'Allocation
Logement, les démarches liées au palement du
FSL acces, éventuellement le Loca-pass ou tout
autre aide financiére aidant l'accés au logement.

e L'ouverture des compteurs d'eau, délectricité et
de gaz au nom du locataire.

e Un travail budgétaire autour du poste logement
(mise en place des mensualisations concernant le
loyer et les charges locatives a venir notamment)},

ASLL Accompagnement dans a linstallation de logement




ASLL Aide a I'installation

12 ménages
. J

Etat des mesures En 2024, nous avons accompagne 12 menages

dans le cadre de linstallation soit 5 de moins que
Iannée derniére.

Parmi les 12 ménages, 7 ont pris fin et 5 sont

Nombre de mesures file active période 12 toujours en cours actuellement.

Nombre de mesures terminées sur cette période 7 ) . .
A la suite de Taccés au logement autonome par

les ménages, nous proposons cette mesure en
Accord préalable aide a I'installation 0 ayant comme objectif qu'ils s'approprient leur
nouvel environnement, en les soutenant dans
leurs démarches. Le soutien que nous leur
apportons permet la clarification du budget, ainsi
gue linitiation et la finalisation liées a l'installation
{accés aux droits, ouvertures des différents
compteurs, changement d'adresse, souscription a
I'assurance habitation...}.

Nombre de mesures encore en cours 5

Composition familiale

50% Cet accompagnement est repérant pour le

7% nouveau locataire, ce qui favorise l'estime de soi

de la personne. De ce fait, la personne, reprenant

30% 25.0% confiance en elle, accede a l'autonomie, écourtant
20% 167% 167% notre accompagnement.

10% I I Pour cette année 2024, il y a eu une
0% augmentation de 7% pour les ménages isolés sans
Couple Femme Femme  Homme enfant {hommes et femmes confondus)
avec seule  seuleavec  seul concernant linstallation. Ce qui constitue une

enfants enfants o . 1
majorité de ménages isolés avec ou sans enfants.
Nous identifions gque c¢es ménages ont un

mangue de soutien et des relations sociales

Age du titulaire de la mesure fragiles.

En comparaison a lannée précédente, nous
50,0% observons larrivée dune autre tranche dage

concernant les 18/25 ans avec 8.3% des personnes
40% accompagnees.

30% 25.0% Tout comme 2023, la majorité des personnes
accompagnges par notre service concerne les
40/60 ans avec 50% daccompagnement.

20% 16,7%
8,3%

o

18/25 ans 26/39 ans  40/60 ans > 60 ans
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Ressources

0% 50,0%

25,0%

Origine de la mesure

CAF

Circo St Hippolyte du Fort
Circo 5t Ambroix

Circo 5t Christol les Ales
Structure d'hebergement

CHU, clinigue, centre de soins

B 83%
P 25,0%
B 8.3%
I 33,3%
B 8.3%

P 16.7%

0% 10% 20% 30% 40%

Situation a la sortie

Objectifs
atteints;
100%

50%

Pour cette année, les personnes bénéficiaires du
RSA sont toujours majoritaires malgré une baisse
de 8% en comparaison a l'année 2023

Nous constatons une nette augmentation de
perscnnes IAAH et des
personnes retraitées.

bénéficiaires de

Cette année, nous avons accompagne 83% de
personnes bénéficiant d'une pension invalidité |,
une catégorie de ressources inexistante l'annge
précédente.

En revanche, nous n'avons pas accompagné de
personnes inscrites 4 France travail ainsi que de
personnes salariges.

Majoritaire, TASLL Installation fait suite a une
précédente mesure Accés.

Les circonscriptions de Saint Christol les Alés et
Saint Hippolyte du Fort représentent toujours les
instructeurs les plus représentatifs.

Par contre, les organismes de la CAF, le CH/
Centre de soin et les structures d'hébergement
nous ont orientés des mesures, ce gui n'était pas
le cas pour 2023.

A la sortie, nous constatons que pour 12
mesures daccompagnement , les objectifs dans
le cadre de cette modalité ont &té atteints. Avec
des démarches permettant de sécuriser le
maintien dans le logement et/ou construire des
relais partenariaux notamment avec les
travailleurs sociaux des SST concernés lorsgue les
situations sont les plus fragiles.
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Au-dela des chiffres une situation...

Madame D. est une dame qui a éte initialement accompagnee dans le cadre d'une mesure
ASLL Recherche.

Suite a lattribution d'un logement social adapté a sa composition familiale, madame a
exprime un besoin d'étre soutenue dans ses demarches d'accés dans le cadre de la modalité
installation.

Benéficiaire dur RSA, madame est mere isolée avec deux filles, atteintes, toutes deux, d'un
handicap visuel

La famille a accéde a un pavillon neuf sur une commune différente de celle ol la famille
vivait auparavant, et se trouvant assez eloignée du lieu scolaire des filles.

Dans le cadre de I'ASLL installation, nous avons €tabli un lien avec une association de non
voyants afin qu'ils puissent évaluer et notifier auprés du bailleur, les travaux a mettre en place
dans le logement par ce dernier afin de sécuriser les conditions d'habiter pour les deux
petites filles.

Grace a leur diagnostic, nous avons pu formuler les demandes directement auprés du
ballleur social, permettant a Madame de lalleger de cette partie afin qu'elle puisse gérer
l'organisation de son démenagement.

Madame D. nous a également sollicités pour la soutenir dans la rédaction de sa lettre de
préavis car les propriétaires n'etaient pas en accord avec le fait gue Madame bénéficie d'un
préavis d'un mois comme spécifié lorsque qgu'une personne accéde a un logement social.

Lors de l'aménagement dans les lieux, nous avons accompagne Madame dans ses
ouvertures de compteurs, la mise en place des mensualisations des différentes créances et
informer les organismes et administrations de son changement d'adresse.

.
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Prévention des Objectifs :

expulsions

. Prévention des expulsions avec pour
objectif le Maintien dans le logement

Accés/maintien

La mesure ASLL prévention des expulsions avec
maintien dans le logement est proposee aux
ménages en impayés de loyer {que la procédure
d'expulsion soit engagée ou non) et pour lesquels
le maintien est possible.

Elle vise a mettre en place au besoin un plan
d'apurement de la dette, effectuer une mediation
avec le bailleur, solliciter le FSL Maintien, permettre
la signature dun nouveau bail sur le méme
logement lorsque celui-ci est résilie. Le travailleur
social peut egalement accompagner le menage a
constituer un dossier de surendettement. L'ASLL
vise egalement a accompagner les personnes sur
la gestion du budget.

. Préevention des expulsions avec objectif le
relogement lorsque le maintien n'est pas
possible

La mesure ASLL prévention des expulsions avec
recherche de logement est proposée aux menages
en impayes de loyer {que la procedure d'expulsion
soit engagée ou non] et pour lesquels le
relogement est envisage, lorsque le maintien n'est
pas possible. La nécessité de relogement peut
s expliquer par :

- - Unloyer non adapte aux revenus

- - Un conflit avec le bailleur qui ne permettra pas
de négocier la signature d'un nouveau bail sur
le méme logement.

Le travail avec ces menages se situe sur deux
plans :

- La reprise des paements de loyer et la
regularisation de la dette locative

- Lesrecherches de logement.

Durée:

ASLL Accompagnement prévention des expulsions

(12 mois maximumj}



4 )

ASLL : Accompagnement dans le cadre
de la prévention des expulsions

ou impayés de loyer

15 ménages
\- _/

Ce sont 8 mesures ASLL « expulsion avec accés a un nouveau logement »
et 7 mesures ASLL « expulsion avec maintien dans les lieux » qui ont été
mises en ceuvre au cours de l'année 2024.

Origine de la mesure

Circo St Jean du Gard - 7.1%

Circo St Hippolyte du fort - 7.1%

Circo St Christol les Alés _ 50,0%

Circo Vigan - 7.1%

Circo Quissac - 7.1%

Circo Ales [ 21.4%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Cette modalité d'intervention, cette année encore, a été largement sollicitée par la circonscription de
Saint Christol Les Alés, pour 50% des orientations.

Nous soculignons également une augmentation des personnes accompagnees en  situation
d'expulsions dans Is secteur de Saint Hippolyte du Fort pour quatre points supplémentaires soit 20%.

Nous constatons que les rencontres réguliéres dans les difféerents CMS fluidifient les échanges avec
notre service autour de cette probléematigue et initient ainsi les préconisations dans le cadre de cette
modalité en amont de la procédure.
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Statut au regard du logement

Acces Maintien

Locataire
social
14.3%

Locataire
parc social
37.5%
Locataire
parc privé
6,5%
Locataire
prive
85.7%

Concernant la modalité maintien, la part des locataires dans le parc social a émergé cette année pour
15 % d'entre eux. Nous constatons en effet que les bailleurs publics sont de plus en plus sensibilisés a
cette problématique et envisagent des perspectives de maintien dans le cadre de nos
accompagnements ASLL.

Alors que les propriétaires du parc prive sont plus réfractaires pour le maintien de leurs locataires dans
le logement en impayés de loyers, privilégiant l'orientation vers la modalité accés.

Publics accompagnés

Acces Maintien
80% 80%
62,5%
60% 60%
o 40%
40% 28.6% 28.6%
25.0%
. 20% 14,3% 14,3% 14.3%
20% 12.5%
| . B [l
0% Homme seul  Femme  Couple avec  Femme Couple
Femme seule Femme seule Homme seul avec seule enfantis)  seule avec
avec enfant{s) enfant({s) enfantis)

La proportion des personnes isolées avec enfants a considérablement augmenté passant de 39 a 75%
dans le cadre de lTaccés. Ce public est pleinement touché par linflation, notamment l'augmentation des
fluides venant déstabiliser la gestion budgétaire des familles monoparentales.

Pour prés de la moitié du public accompagng en maintien, 43% est représentée par les personnes
isolées . Nous repérons que ce public se confronte a une réalité locative, les confortant dans une
volonté de se maintenir dans le logement en épurant leur dette locative.
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Répartition des age

%
60 53,3%
Comme les années précédentes, la tranche
d'age majoritairement représentée concerne
40% 33.3% les 40/60 ans pour 53.3 %.
La part des plus de 60 ans a, elle, augmente
de 4.6 points traduisant des difficultés
20% . . C .
13,3% financiéres liées a leurs faibles ressources.
0%
26/39 ars 40/60 ans > 60 ans

Causes initiales de la dette

Surendettement [N 7%
Probléme d'impayes de loyer [IIIIIIEEGEGEGEEEEE 7
Sante [ 5%
Logement vétuste [ 7%
Gestion budgétaire [IINNENEGEGGGN 223

Probléme de voisinage 2%

Difficulté pour financer l'acces a un
logement
Difficulte pour rechercher un
logement

. 10%

. 10%
0% 10% 0%  30%  40%  50%
Comme en 2023, les impayes de loyers constituent I'une des causes en lien avec la procédure la plus
représentative (37%).

Par ailleurs, nous repérons de grosses fragilités dans la gestion budgétaire entrainant des difficultés
financiéres et un cumul de dettes.

Notre travail d accompagnement prend tout son sens autour de cette problématique.
Plusieurs axes de travail sont alors possibles:

- un travail de médiation avec les services contentieux

- la mise en place d'un plan d' apurement

- la sollicitation d'un FSL traitement global,

- dossier de surendettement

- relais partenarial (AEB, MASP, mesure de protection).

19



ASLL : Prévention des expulsions avec acces

8 mesures ont été mises en ceuvre dans le cadre de cette modalité durant la
période concernée.

Ressources

Comme les années preécedentes, la part des

60% 50.0% personnes béneéficiaires du RSA représente la
: moitié des personnes accompagnées pour
40% cette modalité.

28.0% ,
’ Les personnes percevant TAAH sont en

20% 125% 12.5% augmentation ave 7 points de plus par rapport
. . alannée 2023
0%

1)/pension Retraite/ RSA AAH Ces personnes relevant des minimas sociaux
mnval ASPA/ sont toucheées en premier lieu par

Pension de ) . j o
reversion l'augmentation des colts énergétiques et leurs

loyers.

Stade de la procédure

La part des personnes en impayés de loyer
sans quune procédure dexpulsion soit
engagee est nettement représentée pour
Impaye, pas de procedure 62.5% lannée 2024, Ces orientations, en amont,
permettent d'amorcer un travail de médiatiocn
avec les bailleurs et d'éviter pour les locataires,
la phase contentieuse avec limputation des
frais de procédure. Ces orientations anticipées

Assignation en justice - 25,0%

Réquisition de la force publique [l 12,5% prennent alors tout leur sens et ouvrent des
perspectives de  travaill autour dune
0% 20% 40% 60% 80% remobilisation des personnes.

En revanche, les perspectives de travail dans le
cadre de notre accompagnement
s'amoindrissent lorsque la procéedure
d'expulsion est bien avancee au stade de la
reguisition de la force publique.
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Démarches engagées

Relais partenarial mmmm 9.1%
Majeurs protéges Bl 45%
FSL accés WH 4.5%
Aide a la prospection I 13,6%
DALO mm 45%
SIAO Insertion mm 4,5%
SIAG/SYPLO mm 45%
Dossier logement social 18.2%
Daossier de surendettement I 18 2%

Gestion budgétaire 18 2%

0% 10% 20% 30% 40% 30%

Dans le cadre de cet accompagnement, il y a toujours une nécessité de travailler le projet de
relogement adapté aux nouvelles ressources du ménage et en cohérence avec la réalite locative du
territoire { demande de logement social, FSL acces /traitement global, priorisation DALO/SYPLO,
dispositifs adaptés du SIAQ).

Problématiques logement

Surendetternent |GG 12.5%

PO Ny O I 33.3%

de loyer

Sante [ 4.2%
Logement vétuste [ 8.3%
Gestion budgétaire 20.8%

Difficulté pour o
financer laccés & un... . 83

Difficulité pour
rechercher un...

P 125%

0% 20% 40%

Limpayé de loyers constitue lune des premiéres problématiques de logement pour un tiers d'entre
eux.

En correlation avec les demarches engagées, un accompagnement autour de la gestion budgetaire
reste un axe central de notre interventicn.

Cette fragiliteé de gestion budgetaire entraine souvent un cumul de dettes motivant linstruction d'un
dossier de surendettement.
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Montant de la dette

50,0%

25.0%

12,5% 12,5%

0-1000¢ 1001-3000¢ 3001-3000¢ 5001-10000¢

Nous remarquons que les dettes comprises jusqu'a 3000 euros représentent 62.5% des personnes en
situation d'impayés de loyer. Le travail de médiation avec les bailleurs peut s'engager noctamment par
la mise en place d'un plan d'apurement.

En revanche, au-dela de 5000 euros de dettes locatives, les perspectives de travail avec les bailleurs se
réduisent et s'orientent davantage vers l'instruction d'un dossier de surendettement.

Situation a la sortie

« 3 sorties avec relogement

Parmi les huit situations, quatre sont toujours en cours d accompagnement.

Trois mesures se sont terminges durant | 'annge 2024 et une derniére s'est annulée pour cause de
non-adhésion.

« 4 sorties sans relogement

Concernant les quatre mesures terminées, tous les menages se sont maintenus dans leur logement. Des
déemarches lieées a l'apurement de la dette et la définition de projet sont engagees.

De plus, un relais partenarial a eté mis en place.
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Au-dela des chiffres une situation...

" Madame P. est en grande difficuité budgétaire et cumule plusieurs dettes. Elle occupe un
logement prive pour lequel une procédure d'expulsion a éte lancée par le propriétaire pour
impayés de loyers sans reprise de palement depuis plusieurs mois.

Retraitée, elle ne percoit qu'une partie de ses droits retraite relevant du secteur public alors
qu'elle ouvre également des droits dans le secteur privé gui it'ont Jamais été sollicités aupres de
la CARSAT.

Madame P est confrontée aussi a des difficultés relationnelles avec l'agence immobiliere en
charge de la gestion locative de son logement. Elle évogue en effet, des pressions et menaces de
la part du responsable d'agence, qui l'aurait obligée a signer de maniére abusive un préavis de
départ sur la pallier de sa porte. Le ball est aujourd’hui résilié.

C'est dans ce contexte que la mesure ASLL prévention pour expulsion avec accés a débute.

Lors de notre rencontre tripartite, madame nous informe que son compteur deau a été
sectionné et gu'elle se retrouve sans eau dans le logement depuis plusieurs jours (fluide faisant
partie intégrante des charges locatives du logement).

Le service des eaux de la mairie du secteur confirme que la rupture d'eau n'est pas liée a la
fermeture du compteur car ce dernier est toujours actif au nom du propriétaire du logement.

Dans le cadre de notre intervention, nous avons interpelle UADIL, afin d'evoquer cette
problematique non réglementaire et connaitre quelles sont les voles de recours possibles. Ainsi
conformement a larticle 226-4-2, il est rappelé gu'une coupure de fluides peut étre considérée
comme une expulsion tllicite qui peut étre dénonce auprés de la justice.

Madame P a alors décide de porter plainte auprés du procureur de la Republique.

Par ailleurs, au vu de sa situation budgétaire degradée avec un cumul de dettes contractées et de
son incapacité a pouvolr les rembourser [ nous l'avons accompagnee vers une instruction de
dossier de surendettement aupreés de la banque de France qui a oriente vers un réameénagement
des dettes avec la mise en place d'un plan d'apurement a hauteur de 80 euros par mois.

Par atlleurs, la vulnérabilité avec ses pairs nous a également guestionnes et nous avons alors
orienté madame vers la mise en place d'une mesure de protection afin de sécuriser son budget
et le paiement des charges.

Ainsi, la sauvegarde de justice a permis d'engager un certain nombre de demarches dont la
reprise des patements des loyers, une ouverture de ses droits complémentaires retraite et une
mutuelle 4 jour.

Concernant les démarches de relogement, plusieurs dispositifs ont été sollicités, tels que e
DALO, accordant une priorisation de relogement dans le GARD mais aussi le dispositif SIAO pour
une demande de « logement accompagné en Pension de Famille » qui réepondait a la fois a une
nécessité de refogement de maniére durable et en méme temps a un besoin de renouer du lien
social par des temps collectifs. Ainsi madame s’est vue attribuer dans le cadre du DALO deuix
propositions dans le Gard que madame a decling car trop eloigne du secteur viganais.

L'accompagnement ASLL arrive a terme avec un certain nombre de déemarches engagees

. le cadre du relogement et la mise en place d’'une curatelle renforcee.



ASLL Prévention des expulsions avec pour
objectif initial Maintien

Sur la période : 7 mesures ASLL prévention des expulsions avec pour objectif initial Maintien.

2 mesures sont actuellement terminées et 5 mesures sont en cours

Ressources

60% 571% . e
Cette anneée, les bénégficiaires du RSA ont

diminué de 20%, laissant place a une nouvelle
40% catégorie, les personnes retraitées avec plus de
28.6% 2B% de nmnos accompagnements. Nous
remarguons  guun  déséquilibre  financier
20% 14 3% apparait lorsqu'il y a une transition des revenus
RSA vers les revenus retraite car il y a une forte

. diminution des APL.
0%
Salaire RSA Retraite

Stade de la procédure

En 2024, il n'y a pas eu de recours a la force
publique ni de commandement de quitter les

Impayé de loyer 42,9% , . )
lieux dans les 7 ménages accompagnes.

Le fait que les demandes de ASLL soient

Commandement de payer _ 28,6% instruites avant la procedure judiciaire, permet
de mettre en place des démarches mieux

adaptées aux situations des personnes
_ accompagnees { plan dapurement, médiation

avec le bailleur, FSL, etc..)

Assignation en justice 28,6%

0% 10% 20% 30% 40% 50%
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Montant de la dette

Malgre l'orientation des mesures en amont
des procedures judiciaires, les dettes restent
importantes pour les menages
accompagnes.

En 2023, 43% des meénages avaient entre

1001 et 3000 € de dettes locatives contre
28.6% cette annee.

Nous observons une augmentation des
differentes tranches entre 0 et 1000€ et
entre 3001 et 5000¢€.

Fin de mesure

28.6% 28.6% 28.6%
14.3%
0-1000€ 1C01-3000€ 3001-5000< =10001€
Fin pour o
probléeme de Ob‘]e-CtlfS
compertement atteints

33,3% 33,3%

Non adhesion
33,3%

Cette anneée, nous observons gque la non
adhésion a doublé avec 167 % en 2023
contre 33.3% en 2024. A ces problematiques
de non adhésion, se sont greffees des
complications au niveau du comportement,
nous obligeant a mettre un terme a
l'accompagnement,
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Au-dela des chiffres une situation...

Madame X vit sur la commune de Brouzet les Alés depuiis juin 2021. Elle vit seule avec ses
trois enfants. Elle est locataire d'un logement privé, avec un loyer dun montant de 805 euros
suite a une augmentation de 50 ewros depuis le mois d'avril. Madame est en dette locative
depuis fevrier 2023 Elle explique cette dette par deux raisons : des factures d'énergie
importantes ainsi gu'un conflit important avec son bailleur concernant des travaux nécessaires
a ce logement. Cette derniére serait restée de janvier a avril avec une porte dentree
défectueuse tant au niveau de la sécurité de la famille que des conditions météorologiqgiies.
Madame a fait des demarches aupres de la CAF et de son assureur. La CAF a statué un constat
de non-décence du logement et une suspension de l'aide au logement dés septembre 2023.

En paraliéle, son propriétaire a entamé une procedure dexpulsion. En avril 2024 le procés a eu
lleu et a statue que Madame était en faute sulte a ses impayes de loyer. En revanche la
proprigtaire n'a pas signifié et a souhaite arréter la procédure.

Nous accompagnons Madame dans le cadre de la mesure ASLL prévention des expulsions
depuis le mois de fevrier 2024. Cet accompagnement a permis de faire de la mediation entre le
bailleur et la locataire. La propriétaire qui refusait de faire des travaux dans le logement, les a
finalement réalisés. Un technicien CAF est passé vérifier le logement et la non décence a été
levée. Malgreé I'expulsion ernt coulrs, le bailleur est d'accord de ne pas donner suite a la procédure,
a condition que la dette soit soldée. Madame régle sa part de loyer depuis plusieurs mois
maintenant et un plan d'apurement a été mis en place avec la propriétaire.

Dans un premier temps, nous avons essaye de travailler sur le projet logement de Madame, ce
dernier étant assez flou.

Malgre avoir informé Madame de la difficuité a la reloger sur le secteur de Brouzet les Alés, elle
n'était pas préte a l'elargir, car elle ne southaitait pas que son fils change decole.

La demande de logement social dans le Gard a éte complétée.

Aprés quelques mois Madame nous a signifié le souhait de se maintenir dans son logement
actuel, a condition que les travaux solent realises.

Un travail de médiation a permis d'apalser les tensions entre la propriétaire et la locataire.
La proprietaire est venue faire les travaux demandeés et la non décence du logement a été leveée.

Une demande de FSL maintien a ete effectuee mais le dossier n'est toujours pas valide car nous
avons du, a plusieurs reprises, la modifier suite a des changements de situation.

En effet Madame a accouché d'une petite fille durant l'accompagnement, modifiant le montant
de ses ressources et de ses prestations sociales.

Pendant l'accompagnement, plusieurs rendez-vous tripartite ont du étre organisés au vt de la
situation,

Deux rendez-vous avec la propriétaire et la locataire, un avec un travailleur social de la Caf afin
de finaliser au mieux le dossier du FSL. Le FSL maintien a été valide, la dette soldée et Madame
a pu se maintenir dans son logement

La procedure n'a pas abouti, Madame X a repris ses paiements, les travaux ont été realises et les
tensions entre la proprietaire et 1a locataire se sont apaisees.

La mesure arrivant a terme nous avons fait un point avec l'assistante social de secteur et la
famille afin de faire le relals.
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Accompagnement dans

énergétique

E—

le cadre de la précarité

|‘

|
|

Objectifs :

Cette modalité ASLL propose un
accompagnement aux menages rencontrant une
problematique liee aux conditions de 'Habitat et
aux factures énergétiques. Cet accompagnement
permet aux menages d'étre soutenus dans la
realisation de leurs demarches visant a reduire
l'impact de la précarité énergetique.

L'orientation vers cette mesure
d'accompagnement ASLL, nécessite en premier
liey, la réalisation au domicile d'un rappeort socio-
technique, sollicité dans le cadre du dispositif
SLIME (Service Local dlIntervention pour la
Maitrise des Energies). Ce dispositif permet de
sensibiliser et accompagner les meénages dans la
réeduction de leurs dépenses en eau, electricité et
chauffage. Il permet €galement d'orienter vers cet
accompagnement spécifigue qui sinscrit en
maoyenne sur une duree de douze mois au regard
de I'ensemble des démarches & accomplir auprés
des différents organismes et opérateurs.

Freins a I'accompagnement

proposeé :

e Nécessité de formation technigue pour les
travailleurs sociaux autour de la précarité
energetique.

e La durée 12 mois est insuffisante au regard de
I'ensemble des démarches a réaliser et des délais
impartis, un rencuvellement de six mois serait a
prévoir.

o Baréme des ressources : dans la mesure ou lasll
est accordée a titre dérogatoire, il serait pertinent
que les aides du Département puissent également
étre accordées a titre déregatoire également.

e Méconnaissance de cette medalité auprés des
partenaires donc nécessité de présentation de cet
accompagnement spécifique.

e Pertinence d'anticiper la mise en place d'un relais
4 la fin de I'ASLL avec les opérateurs intervenant
autour de cette problématique (SOLIHA).

Coordination des trois intervenants :

Rencontre tripartite lors du démarrage de la mesure entre le travailleur social de secteur, le réféerent SLIME

et le travailleur social en charge du suivi ASLL.

Dans la mesure du possible, privilegier cette premiere rencontre tripartite au domicile du ménage oriente.




1 seule situation accompagnée.

Nous avons fait le choix de décrire le contexte et le contenu
de l'accompagnement

Madame Aagee de 86 ans, vit seule dans une ancienne maison de village dont elle est
proprigtaire dans le secteur de Canaules.

Rencontrant des problémes de factures énergétiques. la réalisation dun diagnostic
sociotechnique du logement lui a été proposée dans le cadre du SLIME.

Ce rapport du SLIME a préconise la necessité de réaliser divers travaux pour gue son
logement soit moins énergivore.

Elle a par ailleurs bénéficié du dispositif « petit travaux » gul contribue a l'amélioration
du confort par ‘installation, entre autres, de rideaux thermiqgues .

Au regard de ses ressources, une aide financiere de I'ONAC a éteé également accordée
contribuant a financer la pose de radiateurs plus performants.

Concernant les travaux de fond une rénovation de lisclation est fortement
recommandée tout comme le changement des fenétres situees au premier étage afin
d'optimiser le gain d'énergle.

Nous avons alors pris contact avec un artisan dans le but de realiser des devis pour le
changement des fenétres. Le montant du devis s'eléve a 1200€. Madame n'ayant pas les
fonds nécessaires pour réaliser les travaux, nous lul proposons de solliciter différents
organismes afin d'obtenir une aide financiere.

Nous avons instruit avec Madame L un dossier « Ma Prime Renov' ». Laide financiére
proposée ne prenait pas assez en charge la facture, nous decidons alors d'interpeller
d'autres organismes tels que la caisse de retraite de Madame et 'ONAC. Mais nous nous
sommes heurtées a des réponses negatives de leur part.

Nous nous sommes rapprochées de la permanence dinformation SOLIHA pour des
conseils d'ordre technique. Ces derniers ont alors expliqué a madame que le taux de
gain de performance énergétique n'est pas assez éelevé. Pour prétendre a une aide
financiere plus conseéquente, 1l lui fallait entreprendre des travaux plus conséquents tels
que Tlisolation intérieure de la maison. De plus, un accompagnement auprés de SOLIHA
Iut a éte propose concernant le montage des dossiers.

Mais Madame L ne s'en sent pas la force, elle se dit étre fatiguee et ne souhaite donc pas
§  engager dans des travaux aussi importants..

La mesure ASLL arrivant & son terme, nous avons néanmoins assuré le relais auprés de
l'assistante sociale de secteur.
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Les limites dans 'accompagnement

Le territoire

Notre territocire connait une inflation du parc locatif privé notamment sur Alés, rendant de plus en
plus difficile l'accés pour le public que nous accompagnons.

De plus, les agences immobiliéres rejettent le dispositif FSL Accés et refusent d'étudier les
candidatures des personnes ne disposant pas de garants physigques.

Par ailleurs, la précarité énergétique touche beaucoup de locataires du parc privé du territoire
Cévennes Aigoual.

De par l'existence du dispositif SLIME, la précarité énergétigue est prise en charge par le département
par le biais de diagnostics sociotechniques. Ce dispositif permet de sensibiliser et accompagner les
ménages dans la réduction de leurs dépenses en eau, électricité et chauffage. 1l permet également
d'orienter vers cet accompagnement specifique Précarité énergéetique.

La non adhésion
La non-adhésion a l'accompagnement peut avoir plusieurs motifs :
- une problématique santé importante

- une incapacité des personnes a se mobiliser dans une dynamique d'accompagnement car elles
présentent un cumul de problématiques.

- Quand les personnes ne saisissent pas le sens de I'accompagnement
- en cas de changement de projet de logement

La non adhésion ne débouche pas systématiquement a une fin de mesure. Une suspension de deux
mois peut &tre proposée en cas de problématiques santé temporaires.

[l est neanmeins important de souligner que l'accompagnement s'inscrit dans une dynamique
relationnelle entre le travailleur social de TASLL et Tusager. Elle doit permettre dinstaurer une
confiance mutuelle qui favorise in fine, I'adhésion a I'accompagnement.

La fin anticipée

Une fin anticipée peut étre justifiée pour des raisons de comportements inappropriés de la part de
l'usager, en cas de changement de situation familiale ou professionnelle ne permettant pas de
poursuivre 'accompagnement.
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Nous nous formons

Formations en 2024

.Conduites addictive et
Eaccompagnement médico-social

'Cette année deux travailleurs sociaux du.
'servlce logement ont bénéficié d'une sess1on
nde formation de deux jours par la structure
.AddlCthT‘l France. Cette formation a pour but !
.de

I
I
I
I
P - Repérer les mécanismes a l'ceuvre dans!
. I
le champ des addictions. '

I

I

- D'aborder plus facilement le sujet des:
' conduites addictives avec les publics;
accueillis. :
t- D'acquerir des outils pour accompagneri
les usagers en difficulte Iesi
conduites addictives.

avec

. Accompagnement de personne en
situation d’incurie

‘Lensemble du service logement a pu;
ébénéﬁcier de deux jour de formation au seinE
i du service hygiéne de la ville de Nimes. :
'Le but de cette formation était de pouvo1r'
ureperer des situations d'incurie et permettre a:
!CQS personnes de vivre dans un logement'

I - - - .
1 Securise et dlgne.

1
' Cette formation, nous a permis de

- parfaire nos connaissances theorigues
concernant lincurie,

notre savoir-étre et
d'optimiser nos pratiques de travail en;

1

1

1

1

1

I

- d'ameliorer
1

1

1

! reseau.
1

1

1

Informations en 2024

Part|C|pat|on a une CCAPEX

'A tour de role, les travailleurs sociaux du servicei
'Iogement ont pu observer une Commission deu
'Coordlnatlon des Actions de Prévention deSu
'ExpuI5|ons Cette instance a pour objectif de tra|ter.
'certames situations de personne en procedure.
afin  de p|stes,

id’accompagnement. La

! d’expulsion dégager des

participation a cette ;

commission nous a permis d’appréhender et;
iexposer plus facilement le passage en CCAPEX de'
; nos publics accompagnés.

'Evolutions de la procédure

‘d'expulsion suite a la « Loi
. Kasbarian »

EL‘ADIL nous a proposé un  temps'
;d‘information autour de la loi Kasbariané
‘venant modifier certaines meodalités de Iaé
é procédure d'expulsion. i

30



CQnC\USiOn

Cette année encore, nous faisons le constat qu'exercer la measure ASLL, assure une vie professionnelle
riche en rencontres, en événements et en questionnements.

La variété des publics rencontrés et leur perpétuelle évolution nous améne a chaque fois a réfléchir a
notre pratique, pour venir soutenir au micux ces personnes fragilisées par des situations locatives

compliquées,

Par ailleurs, la poursuite du travail de partenariat avec les interlocuteurs des différentes
circonscriptions permet d'intervenir sur des situations scciales souvent complexes dont le logement
n'est quun axe qui ne peut étre traité seul. En effet, nous faisons sans cesse le constat qu'intervenir sur
la question du locgement revient a interagir avec les différents partenaires sur la situation des
personnes accompagnées {(budget, emploi, santé, accés aux droits...). La mesure ASLL vient répondre a
des situations singulieres en complémentarité du service social territorial. Dans cette logique de
partenariat, la collaboration avec LADHL {Agence Départementale de 'Habitat et du Logement), le SST,
l'association I'Espélidc et TADHL exercant la mesure ASLL nous amenent a réflechir ensemble, de
maniére participative, sur nos outils, notre fonctionnement et la relation avec les bailleurs sociaux. La
complexité des situations rencentrées nous ameéne également a enrichir toujours un peu plus notre
réseau partenarial dans le champ medico-social ou caritatif. Nous saluons cette dynamique qui
favorise notre implication et notre engagement pour le service. Ce temps de bilan nous permet
également de constater chague fois un peu plus, qu'au-dela des dispositifs techniques engages, notre
accompagnement prend tout son sens dans la relation que nous tissons avec les perscnnes gque nous
accompagnons. Finalement, le but essentiel de notre travail est de redonner aux personnes la
confiance dans leurs capacités, qu'ils imaginent parfois perdues, et a développer leur pouvoir d agir.

Les diagnostics sociotechniques, réalisés dans le cadre du SLIME, ainsi que la mise en place de la
modalité ASLL, en lien avec la problématique de la Précarité Energéetique, nous ont sensibilisés a ces
guestions et nous sommes attentifs & accompagner les personnes dans le choix de leur logement en
leur rappelant limportance d'étre vigilants a prendre la donnée de I'énergle en consideration dans leur
choix. Au-dela de Targument du bien-étre, il est important pour nous de leur expliquer combien un
mauvais choix énergétique pourrait venir impacter leur santé mais aussi leur budget souvent fragile (la
majorité du public accompagné ayant des revenus modestes).

De maniéere génerale, le logement social semble mieux adapte au public gque nous accompagnons au
regard des montants de loyer pratiqués, des rénovations engagees par les bailleurs et aussi du respect
des principes de la location. Mais nous constatons que Toffre ne répond pas suffisamment a la
demande de logement social et nous sommes donc amenes a travailler avec des agences
immohiliéres et des propriétaires privés.

Enfin , cette spécificiteé autour de la question du logement convoque le service a cette place d'expert

dans différentes instances avec les services internes, les partenaires et les acteurs de terrains.
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